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O atual Plano Estratégico do Poder Judicidrio de Mato Grosso do Sul foi
construido a partir do desdobramento da Planejamento Estratégico do Poder
Judicidrio Nacional, conforme Resolucdo 198/2014 do Conselho Nacional de
Justica.

Desde sua construcdo, em 2015, o plano estratégico passou revisoes com o
objetivo de se manter atualizado, oportuno e capaz de atender as
necessidades da Instituicdo e as demandas da sociedade.

Além das revisoes periodicas, o monitoramento da estratégia também se
apresenta como uma pratica de suma importancia. Por meio do
monitoramento, busca-se verificar a aplicacdo efetiva da estratégia e o
alcance dos objetivos através dos indicadores.

Para isso, o Comité de Gestdo Estratégica se reline periodicamente para,
durante a Reunido de Andlise da Estratégia (RAE), avaliar os resultados
obtidos e propor correcoes nos pontos de desempenho regular e
insatisfatorios.

Neste relatoério pré-RAE, a Assessoria de Planejamento apresenta os
resultados do segundo semestre de 2018, concentrando as atencdes nos
indicadores e projetos estratégicos com desempenho critico, conforme
levantamento realizado com as dreas responsaveis. Ademais, os dados
estatisticos da Justica Sul-mato-grossense também sdo apontados.
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Reuniao de Analise da
Estratégia

As Reunioes de Andlise da Estratégia sao
voltadas ao monitoramento do desempenho
organizacional para o alcance da estratégia.
O enfoque é a discussdo de dados que
estejam criticos e a proposicdo de medidas
que possam contribuir para a melhoria dos
resultados.

Quem participa?
Participam da RAE os membros da equipe de
lideranca e os gestores da estratégia. Os
responsdaveis pela execucdo operacional de
indicadores e projetos estratégicos também
podem ser convocados para reunido com o
objetivo de apresentar os dados e propostas
para a construcdo de iniciativas estratégicas
que possam alavancar os resultados,
conforme solicitacdo da equipe de lideranca.

Com que frequéncia?
Conforme orientacdo do CNJ, as Reunices de
Andlise da Estratégia devem ocorrer, pelo
menos quadrimestralmente.
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Plano Estratégico 2015-
2020

O Plano Estratégico 2015-2020, do Poder
Judicidrio de Mato Grosso do Sul, foi
construido a partir da metodologia Balanced
Scorecard, que traduz a estratégia em
objetivos, indicadores, metas e projetos
estratégicos.

Os objetivos estratégicos demonstram as
prioridades de atuacdo do Tribunal para o
cumprimento de sua missdo: "Prestacdo
jurisdicional efetiva e transparente”. Para
cada objetivo, foram determinados um ou
mais indicadores, que por sua vez, funcionam
como “termometros” dos objetivos.

As Reunioes de Andlise da Estratégia
examinam esses indicadores e os projetos
estratégicos da organizacdo para verificar o
progresso, as barreiras e os riscos referentes

a implementacdo bem-sucedida da estratégia.

Para maior compreensdo da estratégia
definida, alguns conceitos foram extraidos do
Programa de Desenvolvimento de Gerentes
Operacionais, elaborado pela Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP):
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Missdo

A missdo de uma organizac¢do é a
sua finalidade, sua razao de ser.
O critério de sucesso definitivo
para uma organizacdo € o
desempenho no cumprimento da
missdo. A missdo revela e
comunica uma finalidade
profunda e motivadora para
todos os atores envolvidos com a
realidade organizacional.

Visdo

A visdo é a idealizacdo de um
futuro desejado. Ela deve ser
expressa de forma sucinta,
inspiradora, pois deve sensibilizar
as pessoas que atuam na
organizacdo, assegurando a sua
mobilizacdo e alinhamento aos
temas estratégicos

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo os
fins a serem perseguidos pela
organizacdo para o cumprimento
de sua missdo institucional e o
alcance de sua visdo de futuro.

Indicadores

Os indicadores buscam traduzir a
evolucdo no alcance de cada
objetivo estratégico.

Metas

As metas estabelecem o nivel
desejado de cada indicador
quando do alcance dos
resultados finais.

Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos sao
iniciativas temporarias de grande
magnitude que contribuem
diretamente com um ou mais
objetivos estratégicos. Os
projetos estratégicos sdo
definidos buscando sanar a
lacuna entre o desempenho atual
e o desejado..

Fonte: ENAP. Curso de Planejamento e Gestdo
Organizacional. (Apostila - médulo 2)
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Mapa Estratégico
Sinalizado

Mapa estratégico € um modelo utilizado para
a representacdo simplificada da estratégia da
organizacdo, demonstrando as relacoes de
causa e efeito entre os objetivos de
diferentes perspectivas. Nele também sdo
representados a missdo, a visdo e os valores
da instituicdo, considerados direcionadores
estratégicos.

O mapa estratégico sinalizado demonstra o
desempenho dos objetivos estratégicos,
através da meédia dos resultados alcancados
por seus indicadores.

O critério utilizado nesse relatorio para a
sinalizacdo dos objetivos estratégicos e
indicadores foi:

Resultado 1gual ou maior que 90% da
. meta estabelecida

Resultado menor que 90%, porém_ maior

ou 1gual 60%

‘ Resultado menor que 60%
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MAPA ESTRATEGICO PIMS 2015-2020

Missdo

Ser referéncia na prestagao do servigo jurnsdicional

Prestagdo jurisdicional efetiva e transparente

l 1. Assegurar a satisfagio do pablico externo @
2 EFICIENCIA OPERACIONAL e ATUACAO INSTITUCIONAL ™
E 9 @ 4. Priorizar o L J mmu. 6. Intenilﬁm" @
= 2. Aumentar a 3. Ser eficiente julgamento dos redugiip das mecanismos gue 7. Apel
W efetividade e nas rotinas de processos de d:mu':m fomentem “‘E' dm?::il
“0 | celeridade nos trabalho corrupgao e repaticiuas & dos solugbes ge |I'I';'I : =
B | tramites judiciais administrativo improbidade alternativas de crimina
8 administrativa - oot conflitos
=
(/ GESTAD DE PESSOAS E ORGANIZACAD ™, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA /’ ORCAMENTO "‘\
8. Potencializar o capital humano para a 10. Garantir a infraestrutura fisica apropriada as
execugdo da estratégia necessidades da instituigdo 13. Aprimorar .’
11. Incrementar e modernizar os mecanismos | gestdo do
9. Promover a melhoria do clima tecnoldgicos orgamento
organizacional da Instituicdo, da alinhando ao
12. Implantar @ melhorar os processos de .
lano estr
comunicagao Im:i“:. e da gqualidade de nanca de tecn da informagso, plano estratégico
k\ / \_ seguranga da informagdo e de riscos '\_ /J

VALORES Etica Modernidade Imparcialidade

Comprometimento

Transparéncia Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivos sem apurac¢do prevista para o periodo

1. Assegurar a satisfacdo do publico externo
Esse objetivo & medido através de pesquisa realizada a cada dois anos.
Em 2019, deve ser realizada nova pesquisa para apuracdo do objetivo estratégico.

7. Aprimorar a gestdo da justica criminal
O indicador estratégico desse objetivo é novo e precisa de linha de base para
apuracdo. Para a proxima RAE, os dados ja estardo disponiveis.
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o

Visdo

Missdo

Ser referéncia na prestagao do servigo jurnsdicional

Prestagdo jurisdicional efetiva e transparente

I 1. Assegurar a satisfagio do pablico externo 9
2 EFICIENCIA OPERACIONAL e ATUACAO INSTITUCIONAL ™
E L @ 4, Priorizar o L J miﬂ::‘nm“. 6. Intenilﬁur’ 9
= 2. Aumentar a 3. Ser eficiente julgamento dos redugiip das mecanismos gue 7 ;
W efetividade e nas rotinas de processos de d:nw':d ac fomentem “‘E' dm?::il
E celeridade nos trabalho corrupgdo e atitivas & dos solugbes ge Im:‘ | =
=B | trdmites judiciais administrativo improbidade rep nd alternativas de s
§ administrativa Im:nn::i conflitos
=
(/ GESTAD DE PESSOAS E ORGANIZACAD ™, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA /’ ORCAMENTO "‘\
8. Potencializar o capital humano para a 10. Garantir a infraestrutura fisica apropriada as
execugdo da estratégia necessidades da instituigdo 13. Aprimorar .’
11. Incrementar e modernizar os mecanismos | gestdo do
9, Promover a melhoria do clima tecnoldgicos orgamento
organizacional da Instituicdo, da alinhando ao
12. Implantar @ melhorar os processos de .
lano estr
comunicagao Im:::. e da gqualidade de nanca de tecn da informagso, plano estratégico
\ _/i \ seguranga da informagdo e de riscos ,-/ '\_ /J

VALORES Etica Responsabilidade Social e Ambiental Modernidade

Transparéncia

Comprometimento Imparcialidade

@ Objetivos com desempenho satisfatério

2 Aumentar a efetividade e celeridade nos tramites judiciais%
Percentual de cumprimento: 93%

3. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo
Percentual de cumprimento: 109%

4. Priorizar o julgamento de processos de corrupcdo e improbidade
administrativa
Percentual de cumprimento: 112%
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PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

MAPA ESTRATEGICO PIMS 2015-2020

[0

Visdo

Missdo

Ser referéncia na prestagao do servigo jurnsdicional

Prestagdo jurisdicional efetiva e transparente

| 1. Assegurar a satisfagio do pablico externo 9

2 EFICIENCIA OPERACIONAL e ATUACAO INSTITUCIONAL ™
E L @ 4, Priorizar o L J %Tm“. 6. Intenllﬁur’ 9
= 2. Aumentar a 3. Ser eficiente julgamento dos redugiip das mecanismos gue 7 ;
W efetividade e nas rotinas de processos de 0 fomentem - Aprimorar &
demandas gestio da justica
E celeridade nos trabalho corrupgdo e atitivas & dos solugbes minal
=B | trdmites judiciais administrativo improbidade rep nd alternativas de s
§ administrativa Iﬁ;:un::i conflitos
=
(/ GESTAD DE PESSOAS E ORGANIZACAD ™, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA /’ ORCAMENTO "‘\
8. Potencializar o capital humano para a 10. Garantir a infraestrutura fisica apropriada as
execugdo da estratégia necessidades da instituigdo 13. Aprimorar .’
11. Incrementar e modernizar os mecanismos | gestdo do
9. Promover a melhoria do clima tecnoldgicos orgamento
organizacional da Instituicdo, da alinhando ao
12. Implantar @ melhorar os processos de .
lano estr
comunicagao Im:::. e da gqualidade de nanca de tecn da informagso, plano estratégico
\ _/i \ seguranga da informagdo e de riscos ,-/ '\_ /J

VALORES Etica Responsabilidade Social e Ambiental Modernidade

Transparéncia

Comprometimento Imparcialidade

@ Objetivos com desempenho satisfatério

5. Promover mecanismos de redu¢do das demandas repetitivas e dos grandes
litigantes
Percentual de cumprimento: 116%

11. Incrementar e modernizar os mecanismos tecnologicos
Percentual de cumprimento: 100%

12. Implantar e melhorar os processos de governanca da tecnologia da
informac¢do, seguranca da informacgdo e riscos
Percentual de cumprimento: 100%
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PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

MAPA ESTRATEGICO PIMS 2015-2020

o

Visdo

Missdo

Ser referéncia na prestagao do servigo jurnsdicional

Prestagdo jurisdicional efetiva e transparente

I 1. Assegurar a satisfagio do pablico externo 9
2 EFICIENCIA OPERACIONAL e ATUACAO INSTITUCIONAL ™
E L @ 4, Priorizar o L J miﬂ::‘nm“. 6. Intenilﬁur’ 9
= 2. Aumentar a 3. Ser eficiente julgamento dos redugiip das mecanismos gue 7 ;
W efetividade e nas rotinas de processos de d:nw':d ac fomentem “‘E' dm?::il
E celeridade nos trabalho corrupgdo e atitivas & dos solugbes ge Im:‘ | =
=B | trdmites judiciais administrativo improbidade rep nd alternativas de s
§ administrativa Im:nn::i conflitos
=
(/ GESTAD DE PESSOAS E ORGANIZACAD ™, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA /" ORCAMENTO "‘\
8. Potencializar o capital humano para a 10. Garantir a infraestrutura fisica apropriada as
execugdo da estratégia necessidades da instituigdo 13. Aprimorar .’
11. Incrementar e modernizar os mecanismos | gestdo do
9, Promover a melhoria do clima tecnoldgicos orgamento
organizacional da Instituicdo, da alinhando ao
12. Implantar @ melhorar os processos de .
lano estr
comunicagao Im:::. e da gqualidade de nanca de tecn da informagso, plano estratégico
\ _/i \ seguranga da informagdo e de riscos ,-/ '\_ /J

VALORES Etica Responsabilidade Social e Ambiental Modernidade

Transparéncia

Comprometimento Imparcialidade

Objetivos com desempenho regular

9. Promover a melhoria do clima organizacional da instituicdo, da comunicagdo
interna e da qualidade de vida
Percentual de cumprimento: 89%

10. Garantir infraestrutura fisica apropriada as necessidades da instituicdao
Percentual de cumprimento: 83%
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PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

MAPA ESTRATEGICO PIMS 2015-2020

o

Visdo

Missdo

Ser referéncia na prestagao do servigo jurnsdicional

Prestagdo jurisdicional efetiva e transparente

I 1. Assegurar a satisfagio do pablico externo 9
2 EFICIENCIA OPERACIONAL e ATUACAO INSTITUCIONAL ™
E L @ 4, Priorizar o L J miﬂ::‘nm“. 6. Intenilﬁur’ 9
= 2. Aumentar a 3. Ser eficiente julgamento dos redugiip das mecanismos gue 7 ;
W efetividade e nas rotinas de processos de d:nw':d ac fomentem “‘E' dm?::il
E celeridade nos trabalho corrupgdo e atitivas & dos solugbes ge Im:‘ | =
=B | trdmites judiciais administrativo improbidade rep nd alternativas de s
§ administrativa Im:nn::i conflitos
=
(/ GESTAD DE PESSOAS E ORGANIZACAD ™, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA /" ORCAMENTO "‘\
8. Potencializar o capital humano para a 10. Garantir a infraestrutura fisica apropriada as
execugdo da estratégia necessidades da instituigdo 13. Aprimorar .’
11. Incrementar e modernizar os mecanismos | gestdo do
9, Promover a melhoria do clima tecnoldgicos orgamento
organizacional da Instituicdo, da alinhando ao
12. Implantar @ melhorar os processos de .
lano estr
comunicagao Im:::. e da gqualidade de nanca de tecn da informagso, plano estratégico
\ _/i \ seguranga da informagdo e de riscos ,-/ '\_ /J

VALORES Etica Responsabilidade Social e Ambiental Modernidade Comprometimento Imparcialidade

Transparéncia

‘ Objetivos com desempenho insatisfatorio

6. Intensificar mecanismos que fomentem solucoes alternativas de conflito
Percentual de cumprimento: 40%

8. Potencidlizar o capital humano para a execucdo da estratégia
Percentual de cumprimento: 50%

13. Aprimorar a gestdo do orcamento alinhado ao plano estratégico
Percentual de cumprimento: 21%
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@ Indicadores com desempenho satisfatério

2.1 Tempo médio de Tramitacdo dos Processos de conhecimento Criminais
Baixados no 1° grau
Percentual de cumprimento - 91%

2.2 Tempo médio de Tramita¢do dos Processos de Conhecimento Ndo-
Criminais Baixados no 1° grau
Percentual de cumprimento - 95%

3.1 Taxa de desempenho dos processos redesenhados
Percentual de cumprimento - 107%

3.2 Numero de servidores treinados em BPM
Percentual de cumprimento - 110%

4.1 Taxa na agilidade no julgamento das a¢ées de improbidade
administrativa e crimes contra a administrag¢do publica
Percentual de cumprimento - 112%

5.2 Indice de concentracdio de processos dos maiores litigantes
Percentual de cumprimento - 116%

8.1 Taxa de novos servidores treinados
Percentual de cumprimento - 100%
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@ Indicadores com desempenho satisfatério

9.2 Cumprimento do plano de ac¢do de qualidade de vida no trabalho
Percentual de cumprimento- 100%

10.1 Cumprimento do plano de obras
Percentual de cumprimento - 100%

10.3 indice de Atendimento de servicos
Percentual de cumprimento - 99%

12.1 Indice de Governanca de TI (iGov - JUD)
Percentual de cumprimento - 94%

12.2 Cumprimento dos Acordos de Nivel dos Servicos (SLAS)
Percentual de cumprimento - 93%
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A

Analise dos Indicadores

Indicador com desempenho regular

9.1 indice de afastamento de servidores decorrentes de
atestado médico e licenca médica (IAFAST).

Férmula de calculo: {Dias de afastamento/(total de servidores X 180 dias)] x 100}
Periodicidade de apuracdo: Semestral
Unidade de Medida: Percentual
Meta: Reduzir para 2% o indice de afastamento
Area Responsavel: Secretaria de Gestdo de Pessoal

Historico do Indicador

indice de afastamento de
servidores decorrentes de atestado
médico e licenca médica (IAFAST)

SEM. 1 2016 SEM. 1 2017 SEM. 2 2017 SEM. 1 2018 SEM. 2 2018
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Consideracoes

9.1 indice de afastamento de servidores decorrentes de
atestado médico e licenca médica (IAFAST).

Para este indicador foram consideradas as licencas para tratamento de saude
inicial e prorrogacado, licenca para tratamento de satde de pessoa da familia,
falta abonada por atestado médico e falta abonada por atestado médico
para pessod da familia.

A Secretaria de Gestdo de Pessoal

informou que realizou as seguintes Acodes e recomendacées

acoes na tentativa de melhorar os

resultados do indicador: A Secretaria de Gestdo de

« Programa continuado de controle Pessoal se dispbs a manter os
da pressdo arterial — (Tribunal de projetos do Programa Qualidade
Justica, Forum de Campo Grande de Vida no Trabalho, além de
e Cijus- atualmente, feito por implementar novos, com vistas a
demanda); prevenir e reduzir doencas

« Campanha Anual de Vacinagdo ocupacionais, as relacionadas &
Antigripal; saude mental e equilibrio

« Acompanhamento psicossocial de emocional, e assim, reduzir o
servidores em licenca médica indice de afastamentos no
acima de 60 dias. - Realizado por trabalho.
demandaq;

« Acompanhamento psicossocial de
servidores em readaptacdo
funcional tempordria. - Realizado
por demanda.
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PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

Analise dos Indicadores

\ 4

Indicador com desempenho
Insatisfatorio

6.1 - Taxa de sessoes positivas realizadas pelos CEJUSC's

Férmula de calculo: (Somatério do niUmero de sessbes positivas
realizadas/Somatério do niumero de sessoes realizadas)*100
Periodicidade de apurac¢do: Semestral
Unidade de Medida: Percentual
Meta: 58%

Area Responsavel: NUPEMEC

Histoérico do Indicador

Taxa de sessoes positivas
realizadas pelos CEJUSC’s

SEM. 2 2015  SEM. 12017 SEM. 2 2017 SEM. 12018  SEM. 2 2018
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Consideracoes

6.1 - Taxa de sessoes positivas realizadas pelos CEJUSC's

« O NUPEMEC informou que os dados utilizados para apuracdo do indicador
foram extraidos do Sistema Mediar e Conciliar, referente ao periodo de
01/07/2018 a 31/12/2018. Para obtencdo do total de sessoes realizadas
pelos CEJUSCs foi necessario somar as mediagoes processuais, mediagoes
pré-processuais, conciliacoes pré-processuais e conciliagcoes processuais,
conforme tabela abaixo:

Sessoes Realizadas Acordos kL
MediagOes processuais 689 411 60%
Mediagoes pre-processuais 1008 663 66%
Conciliagdes processuais 2274 312 14%
Conciliagdes pre-processuais o7 71 73%
Total 4068 1457 36%
A partir da andlise da tabela Segundo os responsaveis pelo
verifica-se que as sessoes pré- indicador, o baixo numero de acordo
processuais apresentam melhores das conciliacoes processuais
resultados de efetividade. Ja em relaciona-se ao fato dos grandes
relacdo as sessoes processuais, as litigantes terceirizarem a participacdo
mediacdes possuem maior taxade  nas audiéncias para escritorios de
acordo. advocacia, sem dar-lhes autorizacao

para de fato transigirem. Na pratica,

Apura-se que as conciliacdes os prepostos sequer oferecem
processuais apresentam os piores proposta para negociacdo.

resultados e pressionam o indice sob
andlise para baixo. Caso elas ndo

fossem consideradas, o resultado
obtido seria de 64%.
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Consideracoes

19

6.1 - Taxa de sessoes positivas realizadas pelos CEJUSC's

O NUPEMEC enfatiza que esta pratica, além de impedir a obtenc¢do de

acordos nas sessoes de conciliacdo, também gera grande prejuizo aos cofres

publicos, vez que o Poder Judicidrio tem despesas com a citacdo das partes e

a remuneracado dos conciliadores que atuardo em procedimentos

antecipadamente sabidos infrutiferos.

A maior parte dos acordos obtidos em conciliacoes processuais advém de

processo entre pessoas fisicas.

O referido nucleo propoe as .
seguintes acoes e recomendacoes
para melhorar os resultados do
indicador:

« Criacdo de campanhas junto &
populacdo que fomentem a
utilizagdo de procedimentos preé-
processuais;

» Redlizacdo de parcerias com
faculdades para divulgar nos
cursos de Direito do Estado a
Politica Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de .
interesses, a fim de estimular

junto aos operadores de Direito a
cultura da pacificacdo social, ao

invés da cultura de litigancig;

Criacdo de programas que preparem
as partes para participarem de
maneira mais assertiva das sessoes de
conciliacdo, vez que sdo obrigatérias,
de acordo com o CPC/2015. Tais
programas seriam semelhantes ds
Oficinas de Parentalidade, realizadas
para pessoas que participardo de
mediacoes em processos de familig;
Criacdo de programa de
conscientizacdo dos grandes litigantes
e do selo "empresa amiga da justica”
com o objetivo de inclui-las na cultura
de pacificagdo;

Imposicdo de multa pelo magistrado
quando o representante do grande
litigante ndo apresentar proposta de

acordo na audiéncia de conciliacdo
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Analise dos Indicadores

¢

Indicador com desempenho
Insatisfatorio

6.2 - Numero de CEJUSC implantado

Formula de calculo: Somatoério das unidades de CEJUSC em funcionamento no
periodo
Periodicidade de apurag¢do: Semestral
Unidade de Medida: Unidades de Cejusc funcionamento
Meta: 29
Area Responsavel: NUPEMEC

Histérico do Indicador

Numero de CEJUSC implantado

SEM. i 2015  5EM. 2018  5EM. g 2018

2016 5EM. 22017  SEM.
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Consideracoes

6.2 - Nimero de CEJUSC implantado

Segundo o Relatério Justica em Numeros, divulgado pelo CNJ em 2018, o
TJMS apresenta o quinto pior resultado, dentre os tribunais de pequeno
porte, quanto ao nimero de Centros Judicidrios de Solucdao de Conflitos, e o
oitavo pior resultado na Justica Estadual, conforme grdfico:

Figura 114: Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos na Justiga Estadual, por tribunal, em 2017
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O NUPEMEC afirma que o baixo
resultado do nimero de CEJUSCs
implantados é decorrente da falta de
previsao or¢camentdaria.

E, acrescenta, que as trés ultimas

Gestoes do PJMS indeferiram os pedidos

de instalacdo de CEJUSC sob o
argumento orcamentdrio.

O Nducleo prevé que o nimero de
CEJUSC se mantenha o mesmo, sem
a criacdo de novos, pelo motivo
anteriormente explanado.

Dessa forma, recomenda a criacdo

de previsdo or¢camentdria para
instalacdo de CEJUSCs.
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Analise dos Indicadores

¢

Indicador com desempenho
Insatisfatorio

10.2 Indice de solicitacdes de compras recebidas fora do prazo

Férmula de calculo: (Numero total de solicitacdes de compras recebidas fora do
prazo/Numero total de solicitacées de compras recebidas) x 100
Periodicidade de apurac¢do: Anual
Unidade de Medida: Percentual
Meta: 10%

Area Responsavel: Secretaria de Bens e Servicos

Indice de solicitagtes de compras
recebidas fora do prazo

45,25%

36,23%

k Sem. 1 2018 Sem. 2 2018 A

A
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A

Consideracoes

10.2 - indice de solicitacbes recebidas fora do prazo

A Secretaria de Bens e Servicos, através da Coordenadoria da Compras,
informou que se considerada a totalidade de solicitacoes recebidas fora do
prazo, seja Compra Direta, Licitacdo ou Utilizacdo de Ata de Registro de
Precos, o indice seria de 20,45%.

Porém, como a modalidade Licita¢do, apresenta-se como o ponto mais critico
no setor, o indicador, desde 2017, analisa somente esse tipo solicitacdo.

A Coordenadoria de compras enfatiza a necessidade de planejamento das
areas demandantes, a fim de requererem as solicitacoes de compras dentro
do prazo, principalmente quanto a licitacoes, haja vista o elevado aumento no
indice, em relacdo ao levantamento realizado no ano/exercicio anterior, 2017
— 36,23% e 2018 — 45,25% (aumento de 9,02%).

Para 2018, os prazos foram definidos no inicio do més de abril, sendo
publicado o "Calenddrio de encerramento do exercicio financeiro de 2018"
constando os prazos limites para solicitacoes. No entanto, diversas
solicitacoes foram encaminhadas apoés o prazo previamente estabelecido.

indice individualizado por modalidade de solicitacées de Compras recebidas
fora do prazo em 2018:
e Compra Direta: 9%
 Utilizacdo de Ata de Registro de precos:9,37% (*utilizando por analogia o
mesmo prazo limite de contratacgdo direta)
e Licitacdo: 45,25%

A
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Consideracoes

10.2 - indice de solicitacbes recebidas fora do prazo

Acoes e recomendacgoes

A Coordenadoria de Compras recomenda que a Administracdo do érgdo
conscientize as dreas acerca da necessidade do planejamento de suas

demandas, o que consequentemente, aumentaria o atendimento aos prazos

previamente definidos em cada exercicio financeiro.

e A referida Coordenadoria
destaca que encontra

dificuldades na coleta dos dados
do indicador, e sugere melhoria
no Sistema SCDPA para que os
relatorios permitam verificar os

numeros dos documentos
recebidos em cada dareaq, sua
data de envio e a data de

recebimento na coordenadoria a

que se destina.

o Atualmente, a coleta dos dados

é feita por controle em tabela na
planilha do Excel, visto que
quando da solicitacdo de
geracdo de relatério, o SCDPA
apenas mostra a quantidade de
documentos
recebidos/enviados/criados/
arquivados.

24
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A

Analise dos Indicadores

\ 4

Indicador com desempenho
Insatisfatorio

13.1 Taxa de execug¢do orcamentdria dos projetos estratégicos

Féormula de calculo: (Valor executado dos projetos estratégicos/Valor
planejado para os projetos estratégicos)*100
Periodicidade de apurac¢do: Anual
Unidade de Medida: Percentual
Meta: 80%
Area Responsavel: Secretaria de Financas

Taxa de execucao orcamentaria
dos projetos estratégicos

SEM. 12016  SEM. 12017 SEM. 22017  SEM. 12018  SEM. 2 201B

Por questoes de restricdo orcamentdria, alguns projetos estratégicos
sofreram altera¢cdes nos cronogramas, impactando diretamente no resultado
do indicador.

A Secretaria de Finangas, darea responsavel pelo indicador, ndo recomendou
nenhuma ac¢do de correcdo para melhoria do desempenho do indicador.
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Revisdo do Plano Estratégico 2015-2020

Considerando que o planejamento estratégico é dindmico e exige constante
atualizacdo, entre janeiro e fevereiro de 2019 foi realizada a revisdo dos
indicadores estratégicos junto ds dreas responsaveis.

Com isso, alguns indicadores foram excluidos do plano estratégico, por terem
sido cumpridos ou por ndo serem mais oportunos, e outros indicadores foram
criados, considerando-se as demandas do TJMS e do CNJ.

2.1 Indicadores Excluidos
5.1 - Percentual de cumprimento de monitoramento dos processos dos

maiores litigantes e dos recursos repetitivos
Formula de cdlculo: Ndo ha férmula Periodicidade de apurac¢do: Anual

Unidade de medida: Percentual Meta: 60%
Area Responsavel: Assessoria de Planejamento

Esse indicador foi excluido do plano estratégico, pois, a base de dados
precisa ser aperfeicoada para gerar informacoes com maior nivel de
confianca. Oportunamente, esse indicador podera ser reinserido no plano

estratégico.

7.1 - ENASP - Estratégia Nacional de Justica e Seguranca Publica
Férmula de cdlculo: (Acbes penais julgadas/Acervo das acbes penais) * 100

Periodicidade de apuracdo: Anual
Unidade de medida: Percentual Meta: 70%
Area Responsavel: Assessoria de Planejamento

Esse indicador foi excluido por ter deixado de existir a meta ENASP no CNJ.
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11.1 Lacuna de tecnologia da informag¢do e comunicag¢do para o projeto
Elaboracdo de implantag¢do de modelo e software de gestdo de
desempenho dos oficiais de justica

Formula de cdlculo: Nao ha férmula Periodicidade de apuracdo: Anual
Unidade de medida: Percentual Meta: 60%

Area Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Esse indicador foi excluido pois foi cumprido integralmente.

Novos Indicadores

2.3 Indice de Atendimento & Demanda no Primeiro Grau
Formula de cdlculo: (TBaixCl1° + TBaixEx1°) / (CNC1° + CnhEx1°)
Periodicidade de apuracdo: Semestral

Unidade de medida: Percentual Meta: 101%

Area Responsavel: Assessoria de Planejamento

7.1 Casos pendentes de conhecimento em violéncia doméstica contra a
mulher

Formula de cdlculo: Calculo realizado conforme Portaria CNJ n. 15.
Periodicidade de apuracdo: Semestral

Unidade de medida: Numero de casos pendentes Meta: 101%

Area Responsavel: Assessoria de Planejamento
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Projetos
Estratégicos

Diante do aumento da exigéncia de qualidade nos servicos
publicos por parte da sociedade e do foco em melhoria de
gestdo que o CNJ — Conselho Nacional de Justica -
preconiza, o Poder Judicidrio tem adotado um modelo de
administracdo publica gerencial, voltado para resultados e
focada na prestacdo de um servico publico de qualidade.

Neste contexto o Tribunal de Justica Sul-mato-grossense, ,, \'\‘:.
tem utilizado a metodologia de gerenciamento de projetos, # '
como uma das ferramentas para a implementacdo da

estratégia no 6rgado.

Esta metodologia vem ganhando cada vez mais evidéncia, tendo em vista que
comumente os projetos sdo utilizados como uma forma de alcancar os
objetivos estratégicos organizacionais e ao mesmo tempo apoiar a alta
administracdo atraveés de relatérios de desempenho, oferecendo insumos
para a tomada de decisdo.

No Planejamento estratégico vigente, constam 21 (vinte e um) projetos
estratégicos, elaborados pelas dreas administrativas da Secretaria do
Tribunal de Justica. Conforme a metodologia de gerenciamento de projetos,
editada através do Anexo I, do Provimento n°. 245, de 25 de outubro de 201],
a incumbéncia pela elaboracdo e execucdo dos projetos estratégicos, sdo dos
gerentes de projetos indicados pelas dreas.

Apresentaremos a seguir um contexto geral da execuc¢do dos projetos ao
longo do Planejamento Estratégico vigente, que finda em 2020.
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Projetos Estratégicos Concluidos

1.Elaboracdo e Implantacdo de Modelo e Software de Gestdo de
Desempenho dos Oficiais de Justica - Secretaria Judicidria de Primeiro
Grau;

2.Redesenho de Rotinas de Trabalho do PJMS — Assessoria de
Planejamento;

3.Modernizacdo e Reestruturacdo dos Procedimentos da Unidade de
Controle Interno — Controle Interno;

4.Criagdo do Nucleo de Monitoramento de Perfil de Demandas Repetitivas -
Secretaria da Corregedoria-Geral de Justicq;

5.Implantag¢do dos CEJUSCs - Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflitos;

6.Oficinas de Estimulo a Iniciativas Estratégicas — Assessoria de
Planejamento;

7. Implantacdo de Infraestrutura para a Realizacdo de Audiéncias, por
Videoconferéncia, dos Réus Presos - Secretaria de Tecnologia da
Informacao;

8.Estabilidade Financeira — Secretaria de Gestdo de Pessoal;

9.Enquadramento do Cargo de Analista Judicidrio nas Escalas de
Pagamento do Cargo de Técnico de Nivel Superior - Secretaria de Gestdo
de Pessoal.

10. Implantacdo de Oficinas de Parentalidade - NUPEMEC
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Projetos Estratégicos em Andamento

» Selo Jurisdicao Eficiente no dmbito das Unidades Judiciais de 1° Grau -
Secretaria da Corregedoria-Geral de Justicq;
Percentual de cumprimento: 80%

» Selo Justica pela Paz em Casa - Responsavel: Coordenadoria Estadual da
Mulher em situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar
Percentual de cumprimento: 60%

» Desenvolvimento do Programa de P6s-Graduacdo Lato Sensu em
Administracdo Judicidria - Responsavel: Secretaria da Escola Judicial
Percentual de cumprimento: 90%

» Elaboracdo e Implantacdo do Modelo de Gestdao por Competéncias -
Responsdavel: Secretaria de Gestdo de Pessoal
Percentual de cumprimento: 90%

e Elaboracado e Implantacdo do Programa de Remuneragdo Variavel -
Responsavel: Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau
Percentual de cumprimento: 80%

« Implantacdo do Plano de Obras — Responsdvel: Secretaria de Obras
Percentual de cumprimento: 83%

Projetos Estratégicos que Serdo Iniciados em 2019

« Implantacdo do Projeto de Energia Fotovoltaica - Secretaria de Obras.
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Projetos Estratégicos com Inicio Atrasado

Os projetos estratégicos abaixo estdo com a data de inicio atrasadas, ou sejaq,
deveriam ter iniciado, no entanto até o final do 2° semestre de 2018.

e Elaboracgdo e Implantacdo do Programa de Desenvolvimento de
Gestores
Responsavel: Secretaria da Escola Judicial.

Para este projeto ndo ha previsdo de inicio, pois a drea responsavel pela
execuc¢do do projeto, Secretaria da Escola Judicial, ndo se manifestou a
respeito do cronograma inicial de execucdo mesmo apos inUmeras tentativas
realizadas pela Assessoria de Planejamento.

« Implantacdo de Controle de Acesso Setorizado
Responsavel: Assessoria de Inteligéncia.

Segundo a drea responsavel pela execucdo do projeto, Assessoria de
Inteligéncia, houve a expansdo do sistema de controle de acesso ja existente,
com a instalagdo de novos equipamentos com identificacdo biométrica e
cartao de proximidade nos corredores que dao acesso & Presidéncia e aos
gabinetes dos Desembargadores, e serdo necessdrios ajustes na
configuracao inicial do sistema de Controle de Acesso Setorizado. Para isto, a
Assessoria de Inteligéncia solicitard que seja licitada a contratacdo de
empresa especializada para a realizacdo dos levantamentos técnicos e
financeiros que resultardo no desenho e formatacdo do projeto de Controle
de Acesso Setorizado, a ser submetido & apreciacdo do Comité de Gestdo
Estrategica.
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Projetos Estratégicos com Inicio Atrasado

e Implantac¢do de Data Center Redundante
Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informacado.

Embora este projeto seja de consideravel relevancia, as recentes limitacoes
financeiras impuseram ao Comité de Governanca de TIC e,
consequentemente, a esta Secretaria de Tecnologia da Informacdo, drea
responsavel pela execucdo do projeto, a adocdo de uma postura de maior
austeridade na priorizacdo de suas demandas, limitando os recursos
disponiveis para outros investimentos, priorizados pela Administracdo,
aguardando estudos técnicos futuros que apontardo sua viabilidade.

« Implantacdo de sistema integrado SIC-PJMS para gestdo de custos e
orcamento
Responsavel: Secretaria de Financgas.

Projeto previsto para inicio em marco de 2018, porém até o final do 2°
semestre do corrente ano o projeto ndo foi iniciado e a drea responsavel,
Secretaria de Financgas, ndo apresentou nenhuma justificativa.
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aPrOJetos

Projetos Estratégicos por Secretaria
Conforme tabela abaixo, podemos verificar que temos em média 1,66 (um
virgula sessenta e seis) projetos por drea. Tendo em vista que o planejamento
tem a vigéncia de 5 (cinco) anos, constata-se que € um namero infimo de

acoes a serem executadas durante este periodo.

Projetos Estratégicos por Secretaria
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Projetos Estratégicos por Secretaria

Outra andlise realizada é quanto a taxa de projetos em andamento e
concluidos, conforme grafico abaixo, & de 76% (setenta e seis), percentual um
tanto preocupante, uma vez que o plano tem vigéncia de 2015-2020 e 24%
dos projetos ainda ndo foram iniciados.

Desempenho dos Projetos Estratégicos

Iniciado
B N3o iniciado

B Concluido




Reuniao de Andlise da Estratégia 35
PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

Dados
Estatisticos

Panorama referente ao primeiro e
segundo semestre 2018 do Plano
Estratégico 2015-2020

"A Jurimetria é a aproximacdo de dois conhecimentos,
o juridico e o estatistico. Pode-se defini-la como
conhecimento sobre a mensuracdo de fatos juridicos,
entendidos como decisoes judiciais e administrativas,
crescimento do niUmero de processos em andamento,
relacdo entre a quantidade de juizes e a populagdo

n

etc.
(Fabio Ulhoa Coelho - Professor Titular de Direito Comercial PUC-SP)

Casos Novos x Baixados

A quantidade de processos novos e a capacidade de baixa crescem de forma
descompassada. Ndo obstante o esforco crescente dos magistrados e
servidores, a diferenca ndo estd sendo superada, o que resulta na defasagem
entre o numero de processos iniciados e o numero de processos terminados,
conforme refletem os numeros abaixo:

Ano 2018
Casos Novos Baixados
Justica Comum 203.546 194.223

Juizados 95.569 94.774
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Casos Novos X Baixados

O Indice de Atendimento & Demanda (IAD) & um indicador de desempenho
que é calculado pelos valores de casos novos e baixados. Esse indicador
reflete a capacidade das Cortes darem vazao ao volume de casos
ingressados. O ideal é alcancar indices superiores a 100% para evitar
aumento dos casos pendentes. Porém, segundo Relatoério publicado pelo CNJ
(Justica em Numeros 2018, pg. 114), o 1° Grau do PJMS apresentou IAD de
93%.

Quanto ao Indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus), medida
de produtividade e eficiéncia relativa dos tribunais, o TIMS (1° Grau da Area
Judicidria) obteve resultado de 76%, enquanto a média dos Tribunais
Estaduais é de 87%.

Destaca-se que o IPC-Jus exprime o quanto o Tribunal deveria ter baixado
em numero de processos para que, em 2017, pudesse alcancar a eficiéncia
maxima. Sendo assim, diante dos dados expostos, para que o PJMS atinja
100% de eficiéncia, & fundamental aumentar o numero de processos baixados.
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Sentenciados

Embora o numero de sentencas no ano de 2018, na Justica Comum, superem o
quantitativo de processos baixados, os valores foram inferiores em relagdo
A0S CAasos NOVOS.

De forma contrdria, nos Juizados as sentencas do ano de 2018 superaram os
casos novos, bem como os processos baixados.

Ano 2018
Justica Comum 197.844
Juizados 99.558

Pendentes

O Glossario da Resolugdo n. 76 CNJ define que todos os processos ndo
baixados sdo considerados pendentes.

No ano de 2018, na Justica Comum, praticamente ndo houve crescimento do
estoque. Os Juizados apresentaram diminuicdo de 2,8%.

Ano 2018
1° Semestre 2° Semestre
Justica Comum 784.491 784.739
Juizados 83.047 80.757

O total de processos pendentes no final do periodo e a quantidade de
baixados no ano, reflete diretamente na Taxa de Congestionamento, outro
indicador do Relatoério Justica em NUumeros.
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Tipo Variagdo com o semestre
anterior

Justica Comum 103.300 100.246 l -3,0%

Juizados 48.910 46.659 l -4,6%

Tipo Variagdo com o semestre
anterior
Justica Comum 784.491 784.739 " 0,0%

Juizados 83.047 80.757 l -2,8%
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Justica Comum 94.611 99.612 ' 5,3%

Juizados 46.421 48.353 T 42%

Justica Comum 85.507 102.337 t 7,2%

Juizados 47.675 51.883 ‘.‘ 8,8%
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ados
statisticos

Casos Novos
m 2018 (12 Semestre) W 2018 (22 Semestre)
120.000
103.200 100.246
100.000 -
80,000 -
60.000 -
48.910 46.659
40,000 -
20.000 -
0 + T 1
Justica Comum Juizados
Casos Novos
Tipo Variagio com semestre
Qo tidads anterior
Justica Comum 103.300 100.246 l -3,0%
Juizados 48.910 46.659 ' -4,6%
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Baixados

B 2018 (12 Semestre)  m 2018 (22 semestre)
120.000

99.612
100.000 -

80.000 -

60.000 -

40,000 -

20.000 -

Justica Comum Juizados

45

Tipo Variaciio com o semestre
anterior
Justica Comum 94.611 899.612 ' 5,3%

Juizados 46.421 48.353 " 4,2%
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Pendentes

B 2018 (12 Semestre) W 2018 (22 semestre)
900.000 -
784.491 784739
800.000 -
700.000 -
600.000 -
500.000 -

400.000 -

200.000 -
83.047 80.757

| I

Justica Comum Juizados
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Tipo Variagdo com o semestre
anterior
Justica Comum 784.491 784.739 " 0,0%

Juizados 83.047 80.757 §  28%
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ados
statisticos

Sentenciados
2018 (12 Semestre) W 2018 (22 semestre)
120.000
102.337
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -+
0 -~
Justica Comum Juizados
Sentenciados
Tipo Variagio com o semestre
Stumstidadn anterior
Justica Comum 95.507 102337 I 7,2%
Juizados 47.675 51.883 ' 8,8%
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Para deli

1.  Participacdo na Reunido de Andlise da Estratégia

Sugerimos convidar os responsaveis das dreas que apresentaram indicadores
com resultados regulares e insatisfatoérios para a proxima Reunido de Andlise
da Estratégia com o propésito de serem discutidas acoes de correcdo e
projetos estratégicos, a fim de alavancar os resultados.

2. Agenda

Propoe-se que as proximas Reunidoes de Andlise da Estratégia ocorram nas
seguintes datas:

e 17 de julho

e 24 de agosto
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Assessoria de Planejamento

Diretor de planejamento - Newton Cesco Junior
E-mail: newton.cesco@tjms.jus.br
Telefone: (67) 3314-1550

Coordenadoria de Planos Institucionais - Josiany Angelica S. Oliveira
E-mail: josiany.oliveira@tjms.jus.br
Telefone: (67) 3314-1387

Coordenadoria de Projetos e Racionalizagdo - Viviane de Pinho
E-mail: viviane.pinho@tjms.jus.br
Telefone: (67) 3314-1764

Coordenadoria de Estatistica - Valdir Casagranda

E-mail: valdir.casagranda®@tjms.jus.br
Telefone: (67) 3314-1725



