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REUNIÃO DE ANÁLISE DA ESTRATÉGIA 

 

 

 
 

INTRODUÇÃO 

 

 
 

Neste relatório serão apresentados os resultados alcançados no primeiro 

semestre de 2020. 

 

A periodicidade de apuração dos indicadores de desempenho do Plano 

Estratégico 2015-2020 foi definida com o objetivo de dar tempestividade à 

análise e à proposição de medidas corretivas, para que a estratégia seja 

efetivamente executada. 

 
Dessa forma, o Plano Estratégico 2015-2020 possui alguns indicadores de 

apuração semestral, que serão pauta da 3ª. Reunião de Análise da Estratégia de 

2020. 

 
Serão apresentados, brevemente, os indicadores considerados com resultados 

satisfatórios e, mais profundamente aqueles com resultados regulares e 

insatisfatórios, em virtude de sua necessidade de ações corretivas e 

aprimoramento para o alcance da meta estabelecida. 

 
Em seguida, serão apresentados os dados estatísticos do Judiciário, conforme a 

Resolução CNJ 76, de 2009. 
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Análise dos Indicadores 

 
Para esse relatório, os indicadores foram classificados de acordo com seu desempenho 

no primeiro semestre de 2020 em: satisfatórios, regulares ou insatisfatórios. O critério 

utilizado para classificação foi: 

 
 
 
 
 

Satisfatório 

 

 
Regular 

Insatisfatório 
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Indicadores com desempenho satisfatório 
 
 
 

 

1.2 Número de ações para visibilidade positiva do PJMS, 

direcionadas ao público externo 

Percentual de cumprimento da meta - 100% 

 

2.1 Tempo médio de Tramitação dos Processos de conhecimento 

Criminais Baixados no 1° grau 

Percentual de cumprimento da meta - 90% 

 

2.2 Tempo médio de Tramitação dos Processos de Conhecimento 
Não- Criminais Baixados no 1º grau 

Percentual de cumprimento da meta – 91,3% 

 
4.1 Taxa na agilidade no julgamento das ações de 

improbidade administrativa e crimes contra a administração pública 

Percentual de cumprimento da meta - 104% 

 

5.1 Índice de concentração de processos dos maiores litigantes 

Percentual de cumprimento da meta - 113% 

 

 
Análise dos 
Indicadores 
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07.1 Casos pendentes de conhecimento em violência doméstica 
contra a mulher 

Percentual de cumprimento da meta - 102% 

Obs.: Excluindo-se a classe 1268 (Medidas Protetivas de Urgência), mais de 
21% de diminuição nos Casos Pendentes, comparado ao 1º Semestre de 2019. 
Conforme alteração Glossário CNJ. 

 

8.1 Taxa de novos servidores treinados – Indisponível 

Percentual de cumprimento da meta - 0% 

Obs.: Em razão na suspensão de cursos prensenciais (Portaria COVID-19) não 
foi realizado o FINS para treinamento de novos servidores, restando o indicador 
prejudicado. 

 

9.1 Índice de afastamento de servidores decorrentes de atestado 
médico e licença médica (IAFAST) 

Percentual de cumprimento da meta - 132% 

 

09.3 Cumprimento do plano de comunicação da estratégia 

Percentual de cumprimento da meta - 100% 

 

10.3 Índice de Atendimento de serviços 

Percentual de cumprimento da meta – 98,2% 

 

12.2 Cumprimento dos Acordos de Nível dos Serviços (SLAs) 

Percentual de cumprimento da meta – 87,2% 

 

 
Análise dos 
Indicadores 
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Indicador com desempenho regular 

 
 

02.3 Índice de atendimento à Demanda no Primeiro Grau 

 
Objetivo Estratégico: Aumentar a efetividade e celeridade nos trâmites judiciais 

 
Meta: Baixar processos pelo menos em número equivalente ao quantitativo de 

casos novos. O ideal é que esse indicador permaneça superior a 100% para 

evitar aumento no número de casos pendentes. 

Resultado 1º Semestre de 2020: 63,7% 

Aumento dos Casos Novos de Execução Fiscal em mais de 53 mil processos 

somente nos meses de janeiro e fevereiro de 2020 

 

 
Análise dos 
Indicadores 
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Indicador com desempenho insatisfatório 

 
 

09.2 Cumprimento do plano de ação do programa de qualidade 
de vida no trabalho 

 
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria do clima organizacional da 

instituição, da comunicação interna e da qualidade de vida 

Fórmula de Cálculo: (Ações realizadas no período/Total de ações 

previstas no período) *100 
 

Meta: Alcançar, anualmente,100% do plano de ação de qualidade de 

vida no trabalho. 

 

Percentual de cumprimento - 25% 

 
 
 

A concretização de apenas 01 dos 04 projetos previstos para o primeiro 

semestre de 2020 deve-se à pandemia do novo coronavírus que, por 

motivos de prevenção, isolamento e distanciamento social, além do 

regime de teletrabalho instaurado no Poder Judiciário de MS, 

impossibilitou a realização das demais ações de caráter contínuo. 

 
Análise dos 
Indicadores 
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Dados 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1º Semestre 2019 x 1º Semestre 2020 
 

 

Casos Novos 
 

O aumento de Casos novos no 1º Semestre de 2019 e de 2020 referem-se ao grande 

volume de distribuições dos executivos fiscais (mais de 14 mil). 

Nos Juizados Especiais houve redução de casos novos do 1º semestre de 2020 em -36,6% 

comparado com o 1º semestre de 2019. 

 

Casos Novos 

 2019 (1º Semestre) 2020 (1º Semestre) 

Tipo  

Quantidade 
 

Quantidade 
Variação entre os 

semestres 

 

Justiça Comum 

 

116.791 

 

142.195 

 

21,8% 

 
Juizados 

 
50.137 

 
31.770 

 
-36,6% 

 

Dados 
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Baixados 
 

A diminuição dos processos baixados e o aumento dos casos novos, na Justiça Comum, 

na comparação dos semestres, impacta diretamente no resultado negativo do Índice de 

Atendimento a Demanda – IAD e da Taxa de Congestionamento. 

Nos Juizados Especiais, apesar da diminuição dos casos novos houve forte diminuição 

no número de processos baixados. 

 

Baixados 

 2019 (1º Semestre) 2020 (1º Semestre) 

Tipo  

Quantidade 
 

Quantidade 
Variação entre os 

semestres 

 

Justiça Comum 

 

105.568 

 

91.481 

 

-13,3% 

 
Juizados 

 
46.308 

 
33.731 

 
-27,2% 

 
 
 
 

 

Dados Estatísticos 
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Sentenciados 

Os processos sentenciados seguiram o mesmo comportamento dos processos baixados, 

diminuição tanto na Justiça Comum (-17,3%) como nos Juizados Especiais (-33,7%), 

impactando negativamente no Índice de Produtividade do Magistrado – IPM do Justiça 

em Números. 
 
 

 

Sentenciados 

 

Tipo 

2019 (1º Semestre) 2020 (1º Semestre) 

 

Quantidade 
 

Quantidade 
Variação entre os 

semestres 

 

Justiça Comum 
 
 

Juizados 

 

112.514 
 
 

51.489 

 

93.075 -17,3% 
 
 

34.120 -33,7% 

 
 

 

Dados 
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Pendentes 
 

Na Justiça Comum o aumento dos casos novos e a diminuição dos baixados produz 

resultado negativo com o aumento do volume de pendentes, refletindo nos indicadores 

do Justiça em Números. 

Os Juizados Especiais apresentam valor positivo com a diminuição dos pendentes visto 

que houve diminuição dos casos novos e também nos baixados, porém com maior 

intensidade. 
 

Pendentes 

 
Tipo 

2019 (1º Semestre) 2020 (1º Semestre) 

 

Quantidade 
 

Quantidade 
Variação entre os 

semestres 

 

Justiça Comum 
 

 
Juizados 

 

795.763 
 

 
85.730 

 

824.875 3,7% 
 

 
80.650 -5,9% 

 
 

 

Dados 
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Dados 

 

Casos Novos X Baixados - Justiça Comum 
 

 

Com exceção aos meses de janeiro e fevereiro, a quantidade de processos 
baixados dos demais meses foi superior aos casos novos. O grande volume de 
casos novos no mês de fevereiro deve-se as distribuições de ações de 
executivos fiscais (mais de 14 mil). 

 

 

 

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2020 foram distribuídos, respectivamente, 
mais de 27 mil e 25 mil processos de execução fiscal. Somente nos meses de 
março, maio e junho os processos baixados superaram os casos. 
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Dados 

 

Casos Novos X Baixados – Juizados 
 

Apenas no mês de maio de 2019 a quantidade de processos baixados nos 
juizados foi superior aos casos novos. 

 

 

Nos meses de fevereiro, março, maio e junho os baixados superaram os casos 
novos. 
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Casos Novos X Sentenciados - Justiça Comum 
 

As movimentações de baixas superaram os casos novos nos últimos quatro 
meses do 1º semestre. O grande volume de casos novos no mês de fevereiro 
refere-se as ações de executivos fiscais (mais de 14 mil). 

 

 

Com exceção dos meses de janeiro e fevereiro, com grande volume de casos 
novos, superior aos sentenciados, nos demais meses, a relação casos novos e 
sentenciados, tiveram praticamente o mesmo comportamento. 

 

 

Dados Estatísticos 
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Casos Novos X Sentenciados – Juizados 
 

Os casos novos foram superiores aos sentenciados nos meses de janeiro, março 
e abril. Os sentenciados apresentaram resultados positivos nos meses de 
fevereiro, maio e junho. 

 

 

Com exceção do mês de maio e junho, nos demais meses os Juizados Especiais 
sentenciaram mais processos que a quantidade de casos novos. 

 

 

Dados 
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