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1 APRESENTACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo ocupando posicéo estratégica dentro do Poder Judiciario de Mato
Grosso do Sul, estad sempre buscando a implementacdo de boas préaticas relacionadas a gestdo e governanca, de maneira
a garantir uma prestacdo de servico com qualidade, seguranca e eficacia, fundamentada conforme definido no mapa
estratégico do Plano Estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PETIC em sua visdo "Ser referéncia em
Governanca de Tecnologia da Informacao, no ambito do Poder Judiciario, especialmente quanto a efetividade dos seus
servicos e solucbes".

O Plano Anual de Capacitagdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) destina-se a planejar o
processo de desenvolvimento profissional dos servidores da STI, através da promogdo de capacitagdo continua. Sera
considerada a realidade atual dos profissionais, alocados em diversas areas de atuacdo, que estdo distribuidas em
Assessoria, Departamentos e Coordenagdes, considerando a formagdo académica, experiéncia profissional, e atividades
definidas pelas areas, conforme regimento interno, de maneira a propiciar oportunidades para o desenvolvimento e

aprimoramento, no aspecto técnico e gerencial.

2 JUSTIFICATIVA

A Resolucdo CNJ N° 211/2015, ao estabelecer um direcionamento estratégico através de vérias agdes que
deverdo ser implantadas e estardo sendo monitoradas pelo Conselho Nacional de Justi¢a, demandou inimeras atividades,
destacando-se a elaboragdo e implantacdo pelo Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PETIC, o qual abrange o periodo de 2016-2020, onde foi definido o
referencial estratégico da Tecnologia da Informacdo, alinhado & Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e Planejamento Institucional do Poder Judicirio de Mato Grosso do
Sul.

A Resolucdo, em seu artigo 15, prevé a elaboragdo e implantacdo do Plano Anual de Capacitacdo para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionaliza¢do da governanga, da gestdo e do uso da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo.

O Plano Anual de Capacitagdo da STI serd um instrumento norteador das acdes planejadas envolvendo as
capacitacdes envolvendo a area técnica e gerencial. Ndo objetiva ser um documento estatico, mas que permita atender

necessidades emergenciais e/ou estratégicas, que possam ocorrer durante o periodo de sua vigéncia.

3 OBJETIVOS

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo, através do Plano Anual de Capacitagdo, tem como objetivo geral
atender aos objetivos estratégicos, organizados nas perspectivas do Mapa Estratégico de TI, definido no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PDTI, alinhado ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacdo- PETIC.
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No PETIC, esta definido o Objetivo 9 - Promover a capacitacdo continua dos servidores de TI, o qual tem

associado dois indicadores:
e 7.1 indice do Plano de Capacitacio Executado

o Objetiva mensurar a execucdo do Plano Anual de Capacitacdo de gestores e técnicos da STI,

estabelecendo metas anuais para seu atendimento;
e 7.2 Indice de gestores de TIC com limite minimo de capacitacio

o Objetiva mensurar o percentual de gestores de TIC que realizaram capacitagoes, de no minimo 36

horas, nas areas de Governanga e/ou gestéo de TIC;

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo almeja atingir maturidade na execucdo dos Seus processos
institucionalizados, e para isso busca incentivar a fixagdo de recursos humanos aliada a uma politica de gestéo de

pessoas, possibilitando oportunidades de capacitacdo que promova:

e Desenvolvimento profissional, considerando as atividades de cada &rea de atuagdo, por meio de capacitagfes

planejadas, de maneira mais assertiva, de maneira a promover as competéncias técnicas de TI;

e Capacitacdo de gestores e servidores com potencial para coordenacdo de equipes e/ou projetos, fomentando o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para uma atuacdo mais eficiente, e consequentemente na

gestdo de processos e pessoas;

o A eficécia na utilizagdo dos recursos publicos e o uso efetivo dos conhecimentos e habilidades adquiridos para

a melhoria dos processos de trabalho;

4 ESCOPO

Mapear capacitacBes vinculadas com competéncias técnicas de cada area de atuagdo da STI, a serem

executadas no ano de 2016, considerando a disponibilidade or¢camentéria.

5 NAO ESCOPO

Né&o faz parte do escopo deste plano:

o Realizar mapeamento de competéncias, considerando que o mesmo faz parte de um projeto da

Secretaria de Gestdo de Pessoas.

6 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracéo do Plano Anual de Capacitacdo da STI foi considerado o levantamento das necessidades de
capacitacdo das diversas areas de atuacdo, conforme estabelecido em regimento interno e histdrico das capacitacGes

realizadas, pelos servidores. O cruzamento destas informac@es serd necessario tanto para garantir detalhes do perfil
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técnico do servidor, como também para propiciar oportunidades de desenvolvimento de suas competéncias técnicas de
maneira mais eficiente.
Para estruturar o plano de maneira a ter uma melhor organizacdo e acompanhamento do mesmo, foram

definidos os seguintes eixos tematicos que auxiliardo o planejamento:
o (Gestdo e Governanca

e  Operacional

Foram realizadas reuniGes com Assessoria, Departamentos e CoordenacGes, que resultaram na consolidacéo
das diversas informacOes levantadas e identificadas as principais necessidades de capacitacGes a serem desenvolvidas
em 2016.

Uma vez finalizada e aprovada a lista de capacitacdes previstas para o0 ano e estabelecido os procedimentos
gerais junto & Escola Judicial do Estado de Mato Grosso do Sul, as capacitacdes realizadas deverdo ser avaliadas e

monitoradas.

7 EXECUCAO E MONITORAMENTO

7.1 Critérios para participacdo nas a¢des de capacitacdo

A participacdo de servidores nas ac¢Oes de capacitacdo devera observar os pré-requisitos exigidos pela

capacitacdo, o gestor € quem fard a indicacéo, considerando a necessidade da area.

7.2 Cursos ndo previstos no Plano Anual de Capacitacdo

Necessidades de capacitagBes que possam ocorrer apdés aprovacdo do Plano e que tenham
justificativas que fundamentem a sua realizacdo poderdo ser contempladas desde que a Direcdo da STI aprove-as
formalmente e os custos sejam negociados com as areas envolvidas. Neste caso, as demandas serdo incluidas no Plano

quando ocorrer sua revisao.

7.3 Avaliacéo dos eventos do Plano Anual de Capacitacdo

Apoés cada participagdo em eventos de capacitacdo, os servidores deverdo atender aos critérios do

sistema de avaliacdo definidos pela Escola Judicial — EJUD do PJMS.
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8 ORCAMENTO

Para a execucdo deste Plano de Capacitacdo, 0 aporte orcamentario estara condicionado a

disponibilidade orcamentéria da Escola Judicial de Mato Grosso do Sul — EJUD.

Para a realizacdo dos eventos previstos, serd encaminhado a EJUD o processo de capacitacdo, contendo
a identificacdo do servidor, as justificativas para realizacdo da acdo de capacitacdo, 0s objetivos a serem alcancados, os

resultados esperados, local e periodo de realizacdo, carga horaria e os custos, para fins de autorizacdo/homologagéo.
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9 NECESSIDADES DE CAPACITACAO DA STI

Gestéo e | Fiscalizagao de contratos 4 1 4 2 2 1 2 1 1 18

Governanga ITIL V3 Foundation 1 2 1 3 3 3 3 16
Gestéo agil de portfélio 1 2 1 1 5

Operacional CEH (EC-Council) 2 2
Furukawa Professional 3 3
Furukawa Master 3 3
Compti A+ (in company) 1 3 6 10
ELK (In company) 3 2 2 1 1 1 10
Administragéo de sistemas Linux 1 2 1 1 4 1 3 4 3 20
GPWeb (Com instrutores da Assessoria de 3 3 2 8
planejamento)
BI (Com instrutores da propria STI) 1 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 22
Requisitos ageis 1 5 3 2 11
UX e usabilidade 1 13 5 1 20
DB2 for LUW 3 3
DB2 for Linux, UNIX, and Windows 3 3
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10 ATRIBUICOES DAS AREAS E CAPACITACOES IDENTIFICADAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Atribuicbes

I. gerenciar, controlar e executar as atividades administrativas relacionadas com a politica de uso e aplicacéo da

tecnologia da informag&o nas atividades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario de Mato Grosso do
Sul;

I1. gerenciar e coordenar as atividades de planejamento, desenvolvimento, implantacdo e manutengdo dos projetos
de informatica;

I11. controlar a operagdo de computadores, dispositivos, periféricos e acessdrios, e a manutencao corretiva e
preventiva;

IV. gerir as atividades de suporte aos usuérios referente hardware, software e sistema operacional.

ASSESSORIA DE GOVERNANCA DE Tl

AtribuicGes

I. analisar e validar a metodologia de Contracdo de TI;

I1. avaliar, implementar e aperfeicoar os controles e métricas de governanca de TI;

I11. criar padrfes para aquisi¢do de equipamentos de TI;

IV. criar padrBes, métodos e diretrizes para anélise da demanda;

V. definir, normatizar e manter os processos de gestdo de servicos de TI;

VI. garantir a qualidade dos servicos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informag&o;

VII. garantir o alinhamento da T1 com a estratégia corporativa e o planejamento estratégico de Tecnologia da
Informagdo;

VIII. monitorar e avaliar a disponibilidade, o desempenho e a capacidade dos recursos de T associados aos
principais negdcios da organizagao;

IX. planejar e gerenciar o orcamento de TI.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

AtribuicGes

I. acompanhar licitages e contratos referentes as solugdes e infraestrutura de TI;

I1. definir padrBes e procedimentos para instalacdo, configuragéo e atualizacdo dos equipamentos de rede e
seguranca, sistemas operacionais e outros softwares basicos para o funcionamento de servigos e solugdes de Tl;
I11. efetuar o planejamento e a gestdo de capacidade e disponibilidade dos elementos de infraestrutura para o
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funcionamento de servicos e solucdes de TI;

IV. gerenciar as licencas de uso e outros mecanismos que assegurem a recuperacao da instalacéo e backup da rede
e dos servicos;

V. identificar, conceber, implementar e administrar solugdes de infraestrutura de TI;

VI. manter atualizadas as versdes dos softwares e de componentes dos servicos e solucdes de TI;

VI11. promover suporte técnico em nivel especializado quanto ao fornecimento, instalagéo, utilizacdo,
funcionamento e manutencdo de equipamentos de TI;

VIII. promover, orientar e acompanhar a implementacéo da Politica de Seguranca da Informac&o da TI;

IX. prover ambiente computacional para desenvolvimento, teste, homologacdo, treinamento e uso de servicos e
solucGes de TI;

COORDENADORIA DE SUPORTE OPERACIONAL

Atribuicbes

I. promover os procedimentos adequados para suporte e atendimento aos usuarios de Tl no uso de equipamentos,
periféricos e programas;

I1. receber, conferir, registrar, estocar, controlar e distribuir os equipamentos de informatica;

I11. instalar e configurar os equipamentos de informética e softwares;

IV. controlar e fiscalizar a movimentacao dos equipamentos de informética;

V. planejar, analisar as solicitacGes, quantificar, definir especificacbes e acompanhar licitagcbes de computadores,
periféricos e componentes;

VI. analisar as solicitacOes, definir especificagdes e acompanhar licitacdes de licencas de programas;

VII. planejar, definir especificacdes e acompanhar licitacdes de servicos de Tl;

VIII. criar padrdo para instalagéo e configuracdo dos sistemas operacionais e programas homologados;

IX. gerenciar e manter atualizadas as licencgas de uso e as versdes dos softwares;

COORDENADORIA DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

AtribuicGes

I. elaborar, atualizar e revisar politicas, normas e procedimentos de Seguranca da Informagéo;

I1. gerenciar e auditar o cumprimento das Politicas de Seguranca;

I11. definir acBes de seguranca da informacg&o e os Planos de Continuidade do Neg6cio;

IV. analisar qualquer solicitacdo de excecdo as regras e politicas vigentes;

V. auditar e monitorar o cumprimento das politicas;

VI. avaliar os riscos relacionados a seguranca da informacao;

VII. submeter para o Diretor da STI informacdes criticas, como incidentes, riscos, violagbes de seguranca, entre
outros;

VIII. analisar os casos de violagdo das Politicas e de incidentes de Seguranca da Informagé&o;

IX. administrar os mecanismos de certificacdo digital e protocolo;

X. analisar e homologar as ferramentas e aplicativos do Poder Judiciario e publicar a politica de seguranca da STI;
XI1. acompanhar as licitacdes e contratos de seguranga de TI;

XII. propor, implementar e administrar solugdes de backup dos equipamentos centrais da rede e servigos;

XII1. instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos de seguranca para funcionamento dos servicos e
solucBes de TI;

XIV. realizar auditorias e investigacGes no ambiente de TI;

XV. analisar e propor a utilizacdo de novas tecnologias de seguranca da Informacéo;

XVI. realizar testes de vulnerabilidade no ambiente de TI.

COORDENADORIA DE REDE

AtribuicGes

I. acompanhar licitacGes e contratos referentes a solucdes de rede, data center e telecomunicac@es de TI;
I1. efetuar o planejamento e a gestdo de capacidade e disponibilidade dos elementos de infraestrutura necessarios
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ao funcionamento dos servicos e solucdes de TI;

I11. identificar, conceber, implementar e administrar solu¢des de rede, telecomunicacfes e data center do Poder
Judiciario;

IV. gerenciar as licengas de uso e manter atualizadas as versdes dos softwares e componentes de servigos e
solucBes de rede, telecomunicaces e data center de TI;

V. instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos, servicos de rede e sistemas operacionais de TI;
VI. prover ambiente computacional adequado para desenvolvimento, teste, homologacéo, treinamento e uso de
servicos e solucdes de TI;

VII. realizar e apoiar projetos de cabeamento estruturado e telecomunica¢des no Poder Judiciério.

COORDENADORIA DE APOIO AO FORUM DA CAPITAL

AtribuicGes

I. promover os procedimentos para suporte e atendimento aos usuérios de T, estacdes de trabalho, periféricos e
softwares;

I1. gerenciar e manter atualizadas as licengas de uso, as versdes dos softwares e de componentes de T1;

I11. criar padrdo para instalacdo e configuragdo dos softwares e sistemas operacionais homologados pelas politicas
da STI;

IV. liberar e revogar acessos a rede, intranet, servidores de arquivos, sistemas administrativos e outros;

V. receber, conferir, distribuir e controlar e fiscalizar os equipamentos e softwares de TI;

VI. acompanhar licitacdes e contratos das solucdes de estagdes de trabalho e periféricos de TI;

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS JURISDICIONAIS

Atribuicbes

I. analisar e propor a padronizagdo nas rotinas de utilizagdo no sistema SAJ.
I1. administrar o Sistema de Automacédo do Judiciério;
I11. orientar os usuarios internos e externos para utilizacdo do Sistema de Automacéo do Judiciario;

IV. criar padrdes e procedimentos para orientacdo aos servidores e magistrados na utilizacéo do Sistema de
Automacao do Judiciario — SAJ.

COORDENADORIA DE SISTEMAS DE PRIMEIRA INSTANCIA

AtribuicGes

I. manter, cadastrar e gerenciar o acesso dos usuarios dos softwares de automacao judicial do primeiro grau;

I1. propor solugdes de otimizagdo para softwares de automacdo judicial do primeiro grau e aperfeicoar
configuracGes;

I11. definir, responder e orientar os membros de equipes técnicas de instituicbes conveniadas sobre utilizacdo do
portal de servicos judiciais eletrdnicos e integragdes com o sistema de automacéo do primeiro grau;

IV. elaborar projetos e implantar os softwares de automac&o judicial de primeiro grau;

V. fazer manutencao nas tabelas basicas dos softwares de automac&o judicial do primeiro grau;
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VI. garantir que os médulos do sistema de automacéo judicial de primeiro grau atenda aos requisitos definidos
pelas normas vigentes relacionadas a processos judiciais fisicos e eletronicos;

VII. identificar as necessidades dos usuarios dos softwares de automacéo judicial de primeiro grau garantindo
eficiéncia das solugdes;

VIII. proceder as atualizagdes tecnoldgicas dos softwares de automacao judicial de primeiro grau;

IX. criar padrdes e procedimentos para orientacdo aos servidores e magistrados na utilizacdo do Sistema de
Automacdo do Judiciario — SAJ;

X. registrar, acompanhar e manter organizadas as solicitacfes de manutencdo dos softwares de automacéo judicial
do primeiro grau.

COORDENADORIA DE SISTEMAS DE SEGUNDA INSTANCIA

Atribuicbes

I. atender e orientar os usuérios na utilizacdo dos softwares de automacéo judicial do segundo grau;

I1. definir, responder e orientar os membros de equipes técnicas de instituicdes conveniadas sobre utilizacdo do
portal de servicos judiciais eletrdnicos e integracdes com o sistema de automagéo do segundo grau;

I11. elaborar projetos e implantar os softwares de automacéo judicial de segundo grau;

IV. identificar as necessidades dos usudrios dos softwares de automagao judicial de segundo grau garantindo
eficiéncia das solugdes;

V. propor solucgdes de otimizacdo para softwares de automacao judicial do segundo grau e aperfeicoar
configuracoes;

VI. fazer as manutencOes nas tabelas basicas dos softwares de automac&o judicial do segundo grau;

VII. garantir que os modulos do sistema de automac&o judicial de segundo grau atenda aos requisitos definidos
pelas normas vigentes relacionadas a processos judiciais fisicos e eletrdnicos;

VII1. manter, cadastrar e gerenciar 0 acesso dos usuarios aos softwares de automacao judicial de segundo grau;

IX. criar padrdes e procedimentos para orientacdo aos servidores e magistrados na utilizacéo dos softwares de
automacdo judicial do segundo grau;

X. proceder as atualizagdes dos softwares de automacéo judicial de segundo grau;

XI. registrar, acompanhar, manter organizadas as solicitagdes de manutencéo dos softwares de automagéo judicial
do segundo grau.

COORDENADORIA DE HOMOLOGAGAO E IMPLANTAGCAO

AtribuicGes

I. acompanhar as atualizagdes do sistema SAJ de acordo com a documentacdo enviada pela empresa contratada;

I1. homologar as novas versdes em ambiente de teste;
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I11. efetuar a homologacdo de novos servigos do sistema SAJ;
IV. gerenciar a infraestrutura de hardware e software aplicada ao sistema SAJ;

V. intermediar as solicitagbes do sistema do iSTJ com o Servigo de Atendimento aos Tribunais e a Coordenadoria
de Remessa aos Tribunais Superiores;

VI. manter a disponibilidade do webconnection;

VII. manter as bases de homologacao e teste;

VIII. manter os spUpdates responsaveis por distribuir a aplicacdo SAJ nas comarcas;
IX. participar do planejamento de implantagdo e migracéo do sistema SAJ;

X. realizar a migracgéo do sistema SAJ para a versdes atualizadas;

XI. registrar, acompanhar e manter organizadas as solicitagdes de manutengdo do SAJ/AT, SAJ/CAA,
SAJ/Estatistica e SAJ/GIE.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Atribuicbes

I. desenvolver e manter os sistemas administrativos necessarios ao funcionamento das atividades do Poder
Judiciario de Mato Grosso do Sul.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Atribuicbes

I. adotar os padrBes em arquitetura e componentes reutilizaveis definidos pela Coordenadoria de Novas
Tecnologias;

I1. desenvolver novos sistemas administrativos para a Secretaria do Tribunal,

I11. permitir & Coordenadoria de Novas Tecnologias a realizacdo regular de auditorias para assegurar o processo de
desenvolvimento e de documentacéo, previamente estabelecido.

IV. realizar manutenges de falhas, corretivas ou de melhorias nos sistemas administrativos.

COORDENADORIA DE NOVAS TECNOLOGIAS

Atribuicbes

I. acompanhar a utilizacdo dos padr&es de processo de desenvolvimento e artefatos de documentacgéo, esclarecer
davidas ou realizar ajustes nos padrdes definidos;

I1. criar, testar e disponibilizar componentes reutilizaveis que executem tarefas genéricas;
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I11. definir e documentar os aspectos arquiteturais, base dos sistemas a serem desenvolvidos;
IV. pesquisar, avaliar e implantar novas tecnologias para o desenvolvimento dos sistemas;

V. capacitar os desenvolvedores para utilizagdo de novas tecnologias, componentes e arquiteturas, processos de
desenvolvimento e documentagéo;

VI. vistoriar os cédigos ou documentacdes produzidas pelo departamento, por amostragem, para averiguar se estao
sendo escritos de acordo com os padrdes definidos.

COORDENADORIA DE ADMINISTRAGAO DE DADOS

Atribuicbes

I. armazenar, administrar e proteger as informacdes dos sistemas administrativos do Poder Judiciario;
I1. acompanhar o crescimento da demanda de uso do banco de dados;

I11. apoiar as equipes de desenvolvimento na fase de refinamento final do modelo conceitual de dados dos sistemas
em desenvolvimento;

IV. avaliar a aquisicdo de SGBDs ou a atualizagdo de versao do sistema;

V. disponibilizar informacdes gerenciais utilizando técnicas de minerag&o de dados.
V1. elaborar politicas e garantir as regras para a seguranca do banco de dados;

VII. monitorar permanentemente o banco;

VIII. participar da criagdo dos ambientes de banco de dados;

IX. realizar a migracdo, importacéo e exportagdo de dados por meio de técnicas e ferramentas.
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