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m Versao Descricdao Responsavel
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1 APRESENTAGAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo ocupando posicdo estratégica dentro do Poder
Judicidrio de Mato Grosso do Sul, esta sempre buscando a implementacdo de boas praticas
relacionadas a gestdo e governanca, de maneira a garantir uma prestacdo de servico com
gualidade, seguranca e eficacia, fundamentada conforme definido no mapa estratégico do Plano
Estratégico da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PETIC em sua visdao "Ser referéncia em
Governancga de Tecnologia da Informagdo, no dmbito do Poder Judicidrio, especialmente quanto a
efetividade dos seus servicos e solugoes".

O Plano Anual de Capacitacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) destina-se a
planejar o processo de desenvolvimento profissional dos servidores da STI, através da promocao
de capacitacdo continua. Serd considerada a realidade atual dos profissionais, alocados em
diversas dreas de atuacao, que estdo distribuidas em Assessoria, Departamentos e Coordenacdes,
considerando a formacdo académica, experiéncia profissional, e atividades definidas pelas areas,
conforme regimento interno, de maneira a propiciar oportunidades para o desenvolvimento e

aprimoramento, no aspecto técnico e gerencial.

2 JUSTIFICATIVA

A Resolucdo CNJ N2 211/2015, ao estabelecer um direcionamento estratégico através de
varias acoes que deverdo ser implantadas e estardo sendo monitoradas pelo Conselho Nacional de
Justica, demandou inumeras atividades, destacando-se a elabora¢do e implantacao pelo Poder
Judicidario de Mato Grosso do Sul, do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo - PETIC, o qual abrange o periodo de 2016-2020, onde foi definido o referencial
estratégico da Tecnologia da Informacdo, alinhado a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e Planejamento Institucional do Poder
Judiciario de Mato Grosso do Sul.

A Resolucdo, em seu artigo 15, prevé a elaboracdo e implantacdo do Plano Anual de
Capacitacdo para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessdrias a

operacionalizacdo da governanca, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
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O Plano Anual de Capacitacdo da STl serd um instrumento norteador das acdes planejadas
envolvendo as capacitagdes envolvendo a drea técnica e gerencial. Ndo objetiva ser um
documento estatico, mas que permita atender necessidades emergenciais e/ou estratégicas, que

possam ocorrer durante o periodo de sua vigéncia.
3 OBIJETIVOS

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo, através do Plano Anual de Capacitagdo, tem
como objetivo geral atender aos objetivos estratégicos, organizados nas perspectivas do Mapa
Estratégico de TI, definido no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do - PDTI,

alinhado ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao- PETIC.
No PETIC, estd definido o Objetivo 9 - Promover a capacitacdo continua dos servidores de
Tl, o qual tem associado dois indicadores:
e 7.1-indice do Plano de Capacitacdo Executado
o Objetiva mensurar a execugao do Plano Anual de Capacitagdo de gestores e
técnicos da STI, estabelecendo metas anuais para seu atendimento;
e 7.2 -Indice de gestores de TIC com limite minimo de capacitac3o
o Objetiva mensurar o percentual de gestores de TIC que realizaram capacitacbes
nas areas de Governanca e/ou Gestdo de TIC;

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo almeja atingir maturidade na execuc¢dao dos seus
processos institucionalizados, e para isso busca incentivar a fixacdo de recursos humanos
aliada a uma politica de gestao de pessoas, possibilitando oportunidades de capacitagao que

promova:

e Desenvolvimento profissional, considerando as atividades de cada drea de atuacdo, por
meio de capacitacdes planejadas, de maneira mais assertiva, de maneira a promover as

competéncias técnicas de TI;
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e Capacitagdo de gestores e servidores com potencial para coordenag¢do de equipes e/ou
projetos, fomentando o desenvolvimento de habilidades e competéncias para uma

atuacdo mais eficiente, e consequentemente na gestdo de processos e pessoas;

e A eficacia na utilizagdo dos recursos publicos e o uso efetivo dos conhecimentos e

habilidades adquiridos para a melhoria dos processos de trabalho;
4 ESCOPO

Mapear capacitacoes vinculadas com competéncias técnicas de cada drea de atuacdo da

STI, a serem executadas no ano de 2018, considerando a disponibilidade orgamentaria.

5 NAO ESCOPO

Nao faz parte do escopo deste plano:

e Realizar mapeamento de competéncias, considerando que o mesmo faz parte de

um projeto da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

6 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracao do Plano Anual de Capacita¢do da STl foi considerado o levantamento das
necessidades de capacitacdo das diversas areas de atuacdo, conforme estabelecido em regimento
interno e histérico das capacitacdes realizadas, pelos servidores. O cruzamento destas
informacdes serd necessario tanto para garantir detalhes do perfil técnico do servidor, como
também para propiciar oportunidades de desenvolvimento de suas competéncias técnicas de

maneira mais eficiente.

Para estruturar o plano de maneira a ter uma melhor organizacdo e acompanhamento do

mesmo, foram definidos os seguintes eixos tematicos que auxiliardo o planejamento:
e Gestdo e Governanca

e Operacional
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Foram realizadas reunides com Assessoria, Departamentos e Coordenacdes, que
resultaram na consolidagdo das diversas informagGes levantadas e identificadas as principais
necessidades de capacitacdes a serem desenvolvidas em 2018.

Uma vez finalizada e aprovada a lista de capacitagGes previstas para o ano e estabelecido
os procedimentos gerais junto a Escola Judicial do Estado de Mato Grosso do Sul, as capacita¢des

realizadas deverdo ser avaliadas e monitoradas.

7 EXECUGAO E MONITORAMENTO
7.1 Critérios para participacdo nas acdes de capacitagao

A participacdo de servidores nas agdes de capacitacdo deverd observar os pré-
requisitos exigidos pela capacitacdo, o gestor é quem fara a indicacdo, considerando a necessidade

da area.

7.2 Cursos ndo previstos no Plano Anual de Capacitacdo

Necessidades de capacitagdes que possam ocorrer apds aprovagao do Plano e que
tenham justificativas que fundamentem a sua realizagdo poderdo ser contempladas desde que a
Direcdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo aprove-as formalmente e os custos sejam
negociados com as areas envolvidas. Neste caso, as demandas serdo incluidas no Plano quando

ocorrer sua revisao.

7.3 Avaliacdo dos eventos do Plano Anual de Capacitacao

Apds cada participagcdo em eventos de capacitagdo, os servidores deverdao atender

aos critérios do sistema de avaliacdo definidos pela Escola Judicial — EJUD do PJMS.
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8 ORCAMENTO

Para a execugdao deste Plano de Capacitacdo, o aporte orgamentdrio estard

condicionado a disponibilidade orcamentdria da Escola Judicial de Mato Grosso do Sul — EJUD.

Para a realizacdo dos eventos previstos, sera encaminhado a EJUD o processo de
capacitacdo, contendo a identificacdo do servidor, as justificativas para realizacdo da acdo de
capacitagdo, os objetivos a serem alcancados, os resultados esperados, local e periodo de

realizacdo, carga horaria e os custos, para fins de autorizagio/homologacio.
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9 NECESSIDADES DE CAPACITAGAO DA STI

Eixo Tematico Treinamento
GOV PROJESP DIR CR CSI CSO DIR CAD CDS CNT CHI CPG CSG
Curso 20741 - Networking with Windows Server
2016 2 4 6
Curso 20742 - Identity with Windows Server 2016 2 4 6
Gu%se—k@l%—ﬂanmag_—an&?epiew%em@enter 2 4 s
Treinamento FreeBSD SSA 3 3
Treinamento Palo Alto Troubleshoot (PAN-311) 2 2
Treinamento Netbackup Troubleshootig 2 2
CSIRT (FIH - Funtamental Incident Handling) 1111 3
CSIRT (AIH - Advanced Incident Handling) 3 3
MCSA Windows 2016 Server Acelerado 1 1
Administracdo de Videoconferéncia 2 2
Furukawa FCP Professional 1|1 2
Operacional Furukawa FCP Master 1|1 2
Implementing and Managing Windows 10 1 1
Deploying and Managing Windows 10 Using 1 1
Enterprise Services
Treinamento de UX e usabilidade 1 1 3 6 11
Treinamento de Requisitos Ageis (2 turmas) 1 6 13 7 3 5 2 | 37
Treinamento On-Line Alura 1 7 13 7 28
Testes de Software (Target Trust) 4 2 3 1 10
Curso de contagem de pontos de fungdo 2 3 1 6
SAJ PG 4 8 12
SAJ Certiddes 4 8 12
e-SA) 4 8 18
SAJ SG 4 11
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Gravagao de audiéncia 8 3 | 15
Mandados 8 12

Configuracao de Perfis 8

Configuragdo de Fluxo de trabalho 8
Integragdes 8 3 |15
GECOF/AR Digital 8 12
Estrutura de servidores de aplicagGes e rotinas 8 12

Self Service Bl - Médulo 2 (*) 4
Workshop de desenvolvimento Java (*) 8
SQL Server (*) 7
Curso 20703 - Administering System Center 5 4 6
Configuration Manager (*)

Mapeamento de processos com BPMN 2.0 2 2
Treinamento e certificagdo ITIL Foundation - Remoto 5 1 1 3 5 1 16
Gest3o e Treinamento e certificagdo OSA - Remoto 3 3
Governanca Governanga-de H+Cobits 3 3
LicitagOes, Contratacdes Direta, Pregdo e SRP 3 3
Gen#a%es%dwmms:mm@ade—ﬁsemie; 3 3
Termo de Referéncias nas Contratagdes de Tl (¥*) 1 1
ITIL Service Strategy (*) 1 2 1 1 1 1 7

(*) Treinamentos incluidos na 12 Revisdo

10 ESTIMATIVAS DE VALORES DOS TREINAMENTOS

Plano Original 12 Revisao
Demandante Treinamento
Valor Curso Valor Diaria Valor Curso Valor Diaria
DIT Curso 20741 - Networking with Windows Server 2016 RS 18.000,00 - RS 15.125,00 -
DIT Curso 20742 - Identity with Windows Server 2016 RS 18.000,00 - RS 15.125,00 -
BiF Curso-10748—Plan—and-Dep-—System-Center 2012 Config-Manager RS 18.000,00 - - -
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DIT Treinamento FreeBSD SSA RS 8.400,00 RS 5.700,00 RS  8.400,00 RS 5.700,00
DIT Treinamento Palo Alto Troubleshoot (PAN-311) RS 10.000,00 RS 3.100,00 RS 10.000,00 RS 3.100,00
DIT Treinamento Netbackup Troubleshootig RS 6.250,00 RS 1.938,00 RS 6.250,00 RS 1.938,00
DIT CSIRT (FIH - Funtamental Incident Handling) RS 8.400,00 RS 5.400,00 RS  8.400,00 RS 5.400,00
DIT CSIRT (AIH - Advanced Incident Handling) RS 8.400,00 RS 5.400,00 RS  8.400,00 RS 5.400,00
DIT MCSA Windows 2016 Server Acelerado RS 12.000,00 RS 5.700,00 RS 2.600,00 RS 3.533,67
DIT Administracao de Videoconferéncia RS 5.120,00 RS 3.800,00 RS 5.120,00 RS 3.800,00
DIT Furukawa FCP Professional RS 3.600,00 RS 3.200,00 RS 2.576,00 RS 3.247,44
DIT Furukawa FCP Master RS 4.200,00 RS 3.200,00 RS 2.776,00 RS 3.247,44
DIT Curso 20703 — Adm.System Center Configuration Manager - - RS 15.125,00 -
DIT Termo de Referéncias nas Contratacdes de Tl - - RS 2.925,00 RS 996,09
DAU Treinamento e certificacdo ITIL Foundation - Remoto RS 33.100,00 - RS 33.840,00 -
DAU Treinamento e certificacdo OSA - Remoto RS 8.100,00 - RS 8.100,00 -
DAU Implementing and Managing Windows 10 RS 1.500,00 - RS 1.500,00 -
DAU Deploying and Managing Windows 10 Using Enterprise Services RS 1.500,00 - RS 1.500,00 -
DSA Treinamento de UX e usabilidade RS 30.000,00 - RS 30.000,00 -
DSA Treinamento de Requisitos Ageis (2 turmas) RS 34.297,82 - RS 27.716,98 -
DSA Treinamento On-Line Alura RS 18.000,00 = RS 17.550,00 -
DSA Self Service Bl - Médulo 2 = = RS 10.760,00 RS 3.129,04
DSA Workshop de desenvolvimento Java - - RS 689,04 -
DSA SQL Server - - RS 11.600,00 -
DSJ Testes de Software (Target Trust) RS 30.000,00 - RS 30.000,00 -
DSJ Curso de contagem de pontos de funcdo RS 13.913,00 - RS 13.913,00 -
DSJ SAJ PG RS 861,48 - RS 861,48 -
DSJ SAJ Certiddes RS 143,58 = RS 143,58 =
DSJ e-SAJ RS 143,58 - RS 143,58 -
DSJ SAJ SG RS 287,16 - RS 287,16 -
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DSJ Gravacdo de audiéncia RS 287,16 = RS 287,16 -

DSJ Mandados RS 430,74 RS 750,00 RS 430,74 RS 750,00

DS) Configuragdo de Perfis RS 143,58 - RS 143,58 -

DSJ Configuracdo de Fluxo de trabalho RS 143,58 = RS 143,58 -

DSJ Integragdes RS 287,16 = RS 287,16 -

DSJ GECOF/AR Digital RS 143,58 - RS 143,58 -

DSJ Estrutura de servidores de aplicacdes e rotinas RS 143,58 - RS 143,58 -

GOV Gevernanca-deH+Cobits RS 8.940,00 RS 2.250,00 - -

GOV Licitagdes, Contratagdes Direta, Pregdo e SRP RS 9.000,00 RS 4.050,00 RS 9.000,00 RS 4.050,00

GOV RS 10.206,00 RS 2.250,00 - -

GOV Mapeamento de processos com BPMN 2.0 RS 2.320,00 - RS 3.780,00 RS 2.355,78

GOV ITIL Service Strategy - - RS 14.840,00 -
Subtotais| R$324.262,00 RS 46.738,00 RS 320.626,20 RS 46.647,46

Total RS 371.000,00 RS 367.273,66
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